
Objectifs 
•	 Définir et repérer les situations susceptibles de générer de la maltraitance
•	 S’approprier les démarches et les outils de prévention des risques
•	 Définir le concept de bientraitance et ses principes fondamentaux
•	 Acquérir une méthodologie pour mettre en oeuvre le concept de bientrai-

tance dans sa pratique professionnelle 

Contenus
•	 Le contexte législatif et réglementaire en matière de prévention de la mal-

traitance
•	 L’identification et la prévention des risques
•	 Les recommandations de bonnes pratiques en matière de promotion de la 

bientraitance
•	 Les modalités de mise en œuvre d’une culture de la bientraitance 

Modalités et méthodes pédagogiques
•	 En présentiel 
•	 Méthode active et participative centrée sur l’expérience des participants, 

alternant apports théoriques, échanges de pratiques, études de cas et mises 
en situation afin de favoriser l’analyse collective et le transfert des acquis 
dans la pratique professionnelle. 

Modalités d’évaluation
Évaluation des acquis des stagiaires
•	 Les objectifs de formation seront évalués par l’intervenant (Mise en situation, 

QCM, étude de cas…).

•	 Évaluation de la formation 
Au terme de la formation, chaque participant complétera un questionnaire 
de satisfaction afin d’évaluer la qualité de la formation suivie. 

Favoriser la bientraitance auprès des personnes accompagnées
La bientraitance est une démarche collective pour identifier l’accompagnement le meilleur possible pour l’usager, dans le respect 
de ses choix et dans l’adaptation la plus juste à ses besoins. Aujourd’hui, ce principe universel de bientraitance doit être intégré 
dans les pratiques au quotidien des professionnels du secteur.

IRTS Normandie-Caen  -  2 rue du campus - BP 10116  - 14204 Hérouville Saint-Clair Cedex 
N° d’activité 25 14 01376 14  - N° SIRET  413 984 303 00029  - Code APE  8559 B

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 

FORMATION & EXPERTISE
INTERVENTION SOCIALE

NORMANDIE
CAEN

Public
Tout professionnel des secteurs 
social, médico-social et sanitaire

Pré-requis
Aucun

Contenus
Adaptés et contextualisés pour 
répondre aux besoins et objectifs 
spécifiques de votre structure

Intervenant(s)
Consultant expert

Dates et coût
Nous consulter

Lieu
En session privée à l’IRTS  
ou dans vos locaux

Durée 

14h
(soit 2 jours)

Intra / Sur mesure

Prévenir les risques de maltraitance et promouvoir une bientraitance opérationnelle

Contact
Chloë BEAUMONT
Tél. 02 31 54 42 54
fc@irtsnormandiecaen.fr

www.irtsnormandiecaen.fr


