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3.4 Contenus de formation

La formation de Maitre de maison en secteur social et médico-social s’appuie sur 3 modules de formation correspondant aux 3 blocs de compétences du
référentiel de certification.

BLOC 1 : ADAPTER LE CADRE DE VIE ET REALISER LES ACTES DE LA VIE COURANTE? DANS UNE DEMARCHE SECURISE

77 heures — 11 jours dont SST/HACCP/EPI ;

Rdle et fonction du maftre de maison e  Statut, réle et fonction en matiére de sécurité des personnes et des biens

e Limites de 'intervention dans son organisation centrée sur les actes de la vie courante

e Lesresponsabilités civiles, pénales et administratives

e Ressources mobilisables (réglementaires, consignes d’usage des matériels, ...) et formation continue

Organisation et modes de réalisation e Typologie des lieux de vie, conditions matérielles de vie et d’accueil de la personne

des actes de la vie courante e Organisation/priorisation et adaptation des interventions en fonction des habitudes, des activités, de la situation/expression
des personnes accompagnées, de son projet personnalisé, de son lieu de vie

e  Gestion des stocks et des achats du quotidien, base de la gestion d’un budget d’activité

e Relation a la sous-traitance (cahier des charges, contrat, modalités d’évaluation), et fonction de contréle et d’alerte

e Démarche éco-responsable

Sécurité et prévention du cadrede vie |e  Sécurité des personnes et Prévention des accidents domestiques (SST - 14 h)

e  Sécurité et prévention du risque incendie (EPI-7 h)

Qualité et entretien du cadre de vie e Fonctionnalité, confort et décoration du cadre de vie

e  Concepts de propreté et d’hygiéne

e Réglementation et normes en matiére d’hygiéne des lieux de vie, des locaux collectifs

e Techniques de bio-nettoyage des locaux, équipements et matériels

e Connaissance et utilisation des produits, matériels et équipements

Entretien du linge e Normes et pratiques d’entretien du linge

e Propriété des différents textiles, lecture des codes d’entretiens

e  Utilisation du matériel

Préparation des repas et hygiéne e Lesrepas et |'équilibre alimentaire

alimentaire e Les achats alimentaires

e Les conditions d’hygiéne et de sécurité alimentaires (HACCP — 14 h)

e |es produits d’hygiéne alimentaire, de sécurité des personnes

2 Les actes de la vie courante précisés 4 ce référentiel relévent des actes gualifiés « d'ordinaires » : entretien des espaces privés et/ou communs, organisation des repas, entretien du linge, ... lls se distinguent des actes « essentiels » de la
vie quotidienne (habillage, alimentation, continence, déplacements, transferts, toilette) auxquels le maitre de maison peut contribuer mais qu'il ne réalise pas en propre.
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Réle et fonction du maitre de maison
quant a 'accompagnement des
personnes

Réle et fonction en matiere d’accompagnement dans les actes de la vie courante
Limites de l'intervention dans son organisation
Réglement intérieur

Les problématiques des publics

Socle de connaissance sur les publics et de leur problématique :

Développement psychomoteur, intellectuel, affectif et social, de I'enfant a la fin de vie
Différents types de handicap, leurs causes et leurs effets possibles

Personne en situation d’exclusion sociale

L'enfant séparé, causes et effets du placement

Personne dgées et pathologies du vieillissement

Personnes en situation migratoire

Conduites a risque

Problématiques interculturelles

Eléments juridiques, statuts des usagers, question de citoyenneté

Les rythmes biologiques et sociaux de 'individu, les temps du quotidien, I'hygiéne de la personne (corporelle, alimentaire,
sommeil...)

c 00 0 000 0

Les fondements et les méthodes de
'accompagnement

Les besoins de la personne : Observation, analyse des situations, du lieu de vie et de ses spécificités

Notion de dépendance, d’'indépendance, d’autonomie

La communication avec les personnes accompagnées (verbale/non verbale, individuelle/collective)

Les fondements, les méthodes, et les outils de I'intervention (Spécificités des lieux de vie, de I'environnement, organisation
des lieux, des temps de la vie quotidienne, modalités d’intervention (Faire, faire avec, faire faire, en individuel, en
collectif...), dans I'accomplissement des taches de la vie courante.

Les actes de la vie courante comme support a I'épanouissement des personnes et & l'acquisition ou au maintien des savoir-
faire relatifs a I'autonomie

L'intervention dans un espace privatif et ses enjeux

L'intervention en logements diffus et ses enjeux

La prise en compte de la dimension de I'intimité, de |a vie affective et de la sexualité des personnes dans I'accompagnement
La gestion des situations de tension, de conflit

La gestion des situations de crise (individuelle ou collective) a caractére psychologique, comportemental, et médical
L'exercice de I'autorité dans les temps de |a vie quotidienne : rassurant, contenant, cadrant

Eléments de psychologie : empathie/distanciation, gestion du stress et des émotions

L'éthique du travail et les pratiques professicnnelles avec les personnes fragilisées

Pratiques bien-traitantes, repérage et bonnes pratiques de prévention de la maltraitance
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Techniques permettant de répondre e (Contexte réglementaire, rdle et limites de la fonction (Article R 43114 du code de la santé publique et L 313-26 du CASF sur
aux besoins d’hygiene et de confort la prise de médicaments)
e Contribution a I'hygiéne et au confort de la personne dans un contexte non médicalisé, en articulation avec I'équipe et en
premiére intervention
o Hygiéne corporelle
o Installation, confort
o Manutention des personnes a mobilité réduite, utilisation des aides techniques, Principes d’ergonomie
o Cadre juridique de I'aide & la prise de médicaments préparés conformément & une prescription écrite (Article L313-26
du CASF)

BLOC 3 : PARTICIPER A L’EQUIPE PLURI-PROFESSIONNELLE - 49 heures — 7 jours

Le cadre institutionnel de la fonction e Le contexte de 'action sociale, politiques publiques, cadres réglementaires du secteur sanitaire social et médico-social
(protection de I'enfance, Loi 2002, 2005, 2007, 20089, HPST, ...)

e Missions et mandats des établissements

e Organisation des institutions (le phénomeéne de désinstitutionalisation et I'impact sur les organisations et sur les
interventions), principes, enjeux des projets (Projet associatif, projet d’établissement ou de service, projet personnalisé),
reglement intérieur...

e Les enjeux de la bientraitance et sa traduction dans les procédures de I'établissement, les pratiques de I"équipe pluri-
professionnelle (recommandations bonnes pratiques, traduction dans les différents environnements, en équipe,
contribution & la qualité de vie des usagers...)

e  Droit du travail

Le travail en équipe e Letravail en équipe pluri-professionnelle (Statut, réle et fonction de chacun, articulation, organisation)

pluri-professionnelle e Lestemps de coopération (réunions institutionnelles, réunion d’équipe, temps d’analyse de pratique...)

e La communication professionnelle et le travail de coopération en équipe :

Continuité de 'accompagnement, et coopération

Coordination et travail en réseau interne

Recueil, tri des informations et transmission

Outils et supports de communication interne, écrits professionnels

Discrétion, secret professionnel

Prise de parole en réunion, prise d’initiative

Accueil de nouveaux professionnels

Positionnement professionnel e Questionnement sur la pratigue, la posture professionnelle

e Cadre réglementaire et conventionnel, conditions d’emploi et conditions de travail

e Leviers, acteurs, instances a mobiliser pour le développement des compétences

o 0 0 0o 0 0 O0
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Module d’Accompagnement méthodologique — - @ -

Méthodologie de préparation des épreuves.
e Soutenance

e  Ecrits professionnels
e Usage de l'outil informatique et des logiciels courants type pack office (Word, Outlook, Excel, ...)
e  Expression orale
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