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Maître de maison en secteur social et médico-social  

 

Désignation du métier et des fonctions visées 

Le maître de maison1 est un professionnel intervenant dans les secteurs social et médico-social.  

Il intervient principalement auprès d’un public d’enfants, d’adolescents, d’adultes en situation de 

précarité ou en difficultés sociales ou familiales, et/ou en situation de handicap, ayant une autonomie 

relative dans les actes de la vie courante.  

La mission du maître de maison est d’assurer l’adaptation, la qualité et la sécurisation du cadre de vie, 

de réaliser les actes de la vie courante, et de participer à l’accompagnement des personnes au travers 

de ces activités, dans le respect du projet personnalisé d’accompagnement et du projet 

d’établissement ou de service.  

A l’interface des fonctions éducatives et logistiques, le professionnel exerce ses activités avec une 

posture professionnelle singulière au sein de l’équipe pluri-professionnelle dans laquelle il s’inscrit. 

Notamment en établissement, il assure une présence permanente la journée et/ou en soirée. Il est 

donc un repère pour les personnes accompagnées, leur permet de s’approprier leur espace de vie, 

peut ainsi faire le lien avec les membres de l’équipe éducative, soignante ou technique afin de garantir 

un cadre de vie agréable et sécurisant et de favoriser le bien-être physique et psychologique des 

personnes accompagnées. 

Le maître de maison exerce la plupart du temps sous l’intitulé de « maître de maison ».  Cependant, 

sous cette dénomination co-existent d’autres types d’emplois correspondant à des activités 

spécifiques en direction de publics aux besoins différents : 

• des professionnels dont l’activité reste centrée sur les activités logistiques, peu engagés dans 

l’accompagnement lorsque les publics accompagnés sont peu autonomes car souvent dans ce 

cas, ils travaillent en articulation avec des AES (Accompagnant éducatif et social)/AS (Aide-

soignant) notamment. La certification d’Agent de service médico-social (ASMS), par exemple, 

correspond davantage à ces maîtres de maison. 

• des professionnels encadrant les agents de service, plus proches du métier et des certifications 

de gouvernant,  

• des « hôtes de maison » dont l’activité relève en partie de l’animation de la vie sociale. 

 
 
  

 
1 Dans le présent document, le genre masculin est utilisé comme générique, dans le seul but de ne pas alourdir le texte. 
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Description des activités professionnelles 

Le maître de maison exerce 3 types d’activités :  

1. Adaptation du cadre de vie et réalisation des actes de la vie courante* dans une démarche 

sécurisée et éco-responsable. Le maître de maison garantit la réalisation des actes de la vie 

courante et contribue à l’adaptation, à la qualité et à la sécurisation du cadre de vie individuel 

et/ou collectif en tenant compte du projet de la personne, du projet d’établissement/de 

service dans une démarche éco-responsable. Il veille à la sécurité des personnes lors de la 

réalisation des actes de la vie courante. 

2. Accompagnement des personnes dans les actes de la vie courante* : Le maître de maison crée 

les conditions permettant à la personne de s’approprier son lieu de vie individuel et/ou collectif, 

de se sentir chez elle quelle que soit l’évolution de sa situation. Il contribue à l’accompagnement 

défini en équipe pluri-professionnelle dans les actes de la vie courante, en favorisant le 

développement et/ou le maintien de l’autonomie de la personne. Il prévient et gère les situations 

problématiques afin de favoriser un environnement de vie sécurisant et un bien-être physique et 

psychologique. Il inscrit sa mission d’accompagnement au sein de l’équipe pluri-professionnelle, 

selon l’organisation prévue dans son établissement/service. 

3. Participation à l'équipe pluri-professionnelle : Le maître de maison se positionne comme 

professionnel de l’action sociale/médico-sociale et est à ce titre membre à part entière de l’équipe 

pluri-professionnelle. Il assure les transmissions liées à ses missions afin de garantir la continuité 

de l’accompagnement et s’appuie pour cela sur les outils de communication des ESSMS. 
  
*Les actes de la vie courante précisés à ce référentiel relèvent des actes qualifiés «d’ordinaires» : 
entretien des espaces privés et/ou communs, organisation des repas, entretien du linge, … Ils se 
distinguent des actes « essentiels » de la vie quotidienne (habillage, alimentation, continence, 
déplacements, transferts, toilette) auxquels le maître de maison peut contribuer mais qu’il ne réalise 
pas en propre. 
 
Les types d’activités réalisées vont varier selon plusieurs types de paramètres : 

1. Les problématiques des publics accompagnés et leur degré d’autonomie : Le rôle et les missions 

d’accompagnement (réaliser, faire avec, faire faire…) varient selon la capacité des personnes à 

réaliser les actes de la vie courante dans une recherche du développement de l’autonomie 

(Permettre à la personne d'être actrice, développer le pouvoir d'agir de la personne). Quant à la 

réalisation des soins d’hygiène et de confort, le maître de maison peut appuyer l’équipe éducative 

et/ou soignante auprès de public dont l’autonomie est plus faible. Enfin, la gestion des situations 

de tension est plus fréquente en établissement pour jeunes mineurs protégés, par exemple.  

2. Les conditions d’accueil et/ou d’hébergement des personnes : Si le maître de maison intervient 

majoritairement en hébergement collectif, il exerce de plus en plus en logements diffus 

(autonomes ou partagés) du fait du développement des politiques inclusives pour les adolescents 

ou jeunes adultes, les personnes en situation de handicap et les adultes en situation de précarité 

sociale. Cette évolution des lieux d’activités impacte son mode de relation avec les personnes 

accueillies, ses activités, son degré d’autonomie en tant que professionnel, ainsi que la 

communication en équipe.  
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Ses interlocuteurs internes et externes 

Les relations internes 

Le maître de maison est autant en lien avec les équipes éducatives que les équipes techniques. A 

l’interface des fonctions logistiques et éducatives, il travaille avec les équipes éducatives (AES, ME, ES, 

TISF…) mais aussi les équipes logistiques et techniques, rattachées aux services généraux (agents de 

service, agents techniques, lingères, surveillants de nuit, …). 

Le maître de maison est souvent placé sous la responsabilité du chef de service éducatif, du fait du 

développement de sa place au sein de l’équipe pluri-professionnelle, mais il peut aussi être rattaché 

aux services généraux, ou à la direction. 

Parfois dans une logique de binôme, il participe, en coopération avec l’équipe éducative, à la mise en 

œuvre de l’accompagnement des personnes : appui à l’autonomie dans les actes de la vie courante 

(ménage, rangement, équilibre alimentaire, entretien du linge, …) et plus largement de l’autonomie 

globale de la personne (courses, aide aux devoirs, participation à des activités sportives et de loisirs…). 

Enfin, le maître de maison est membre de l’équipe pluriprofessionnelle et à ce titre, participe à des 

temps de l’équipe éducative (synthèse, analyse de pratique, réunion relative au projet 

d’accompagnement individualisé…). Par ailleurs, il participe aussi, dans certaines conditions aux 

travaux de l’institution (Projet d’établissement, évaluation interne et externe…). 

Les relations externes :  

A l’externe, le maître de maison est essentiellement en lien avec les prestataires ou partenaires liés 

aux activités techniques (lingerie, repas, banque alimentaire…). Dans certains contextes (logement 

diffus, accueil de jour d’enfants…) l’articulation avec l’environnement externe peut être plus 

prégnante. Il peut participer aussi à des évènements en lien avec des partenaires extérieurs, dans le 

cadre d’activités de séjours ou de vacances (mobilité, déplacements) en articulation avec son équipe. 

 
Les moyens à sa disposition 

Les consignes au travers de : 

− Fiches de poste  

− Fiches mission, protocoles ou guides de bonnes pratiques 

− Par exemple, au travers de fiches et procédures de tâches minimas quotidiennes (ménage, repas) 

La connaissance des personnes au travers : 

− Des outils de transmissions informatiques ou du cahier de liaison 

− Du dossier de la personne, de son projet personnalisé d’accompagnement auquel il peut avoir 

accès dans certains contextes et organisations 

L’équipement. Il peut le cas échéant avoir sa disposition : 

− Un bureau (Certains) 

− Un ordinateur 

− Un téléphone portable professionnel (notamment dans le cas de logements diffus) 

− Un véhicule professionnel (notamment pour accompagner les personnes en course, en rendez-

vous, à l’école…) 
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Les conditions d’emploi  

L’organisation du travail peut varier selon l’organisation de la structure et les modalités d’accueil des 

personnes : 

− Journée continue : exemple : 9h-17h avec une pause à midi 

− Journée décalée pour faire le petit déjeuner, le repas et/ ou participer à une partie de la soirée : 

o Exemple : 8h-14h  

o Exemple : 14h – 20/21 h 

Selon l’affectation à une unité ou la prise en charge d’enfants, le métier peut évoluer vers un 

fractionnement du temps de travail, des rotations organisées sur des week-end, dans le cadre 

d’accompagnement des résidents notamment (sortie, spectacle) et selon l’évolution du contexte 

organisationnel. 

 

Secteurs d’activité et taille des entreprises / services employeurs (dans le secteur privé non lucratif)2. 

Le maître de maison est employé dans des entreprises du secteur privé, du secteur privé non lucratif 

(secteur où l’emploi est le plus représenté), du secteur public, ou de la fonction publique territoriale 

la plupart du temps sous l’intitulé de maître de maison.  

Les données ci-dessous correspondent au 1er secteur employeur, le secteur sanitaire, social, médico-

social privé à but non lucratif. 

− En 2017, on compte environ 3800 professionnels exerçant l’emploi visé par la certification sur les 

5 487 professionnels exerçant sous l’intitulé maîtres de maison.  

− 93 % d’entre eux sont des femmes en 2017. La pyramide des âges est vieillissante et constitue un 

enjeu de maintien dans l’emploi et de renouvellement : 30% des professionnels ont plus de 55 ans 

(+7 points par rapport à 2012). Néanmoins les moins de 30 ans représentent 2 points de plus dans 

l’emploi.  

− 93% des professionnels sont en CDI. 80% exercent à temps plein.  

− L’ancienneté est importante, 66% ont plus de 6 ans d’ancienneté dont 14 % plus de 20 ans. 

 

En termes de secteurs d’activité, le handicap reste le premier secteur employeur des maîtres de 

maison avec 51 % des effectifs. L’emploi y est stable. La protection de l’enfance emploie 38% des 

effectifs, mais l’emploi connait une baisse majeure (Environ 10 %) alors que les effectifs globaux de la 

protection de l’enfance au niveau national semblent stables.  

Le secteur des adultes et familles en difficultés disposent de petits effectifs qui ne cessent de croitre 

(Plus de 22% de hausse). 

 

 

Les établissements employeurs : une répartition historique des effectifs en emploi  

 
2 Enquête emploi Unifaf 2017 
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Les MECS (Maisons d’enfant à caractère social) restent le principal employeur des maîtres de maison. 

Viennent ensuite les établissements du secteur handicap adultes et enfants, et ensuite les CHRS. 

  Effectifs  Poids des 
effectifs % 

Maison d’enfants à caractère social 1442 38% 

Foyer d’hébergement pour adultes handicapés 601 16% 

Institut médico-éducatif (I.M.E.) 425 11% 

Foyer de vie pour adultes handicapés 364 10% 

Foyer d'accueil médicalisé pour adultes handicapés (FAM) 274 7% 

Institut thérapeutique, éducatif et pédagogique (ITEP) 270 7% 

Centre d’hébergement et de réadaptation sociale (C.H.R.S.) 214 5,5% 

Etablissement d'administration / siège social / siège administratif 209 5.5% 

Total 3799 100% 

 

Pour les salariés du secteur privé non lucratif, les conventions collectives de référence sont :  

− IDCC 29 - Convention collective nationale des établissements privés d’hospitalisation, de soins, de 

cure et de garde à but non lucratif (FEHAP, convention de 1951) 

− IDCC 0783 - Convention collective des centres d’hébergement et de réadaptation sociale et dans 

les services d’accueil, d’orientation et d’insertion pour adultes (CHRS, SOP) 

− IDCC 0413 - Convention collective nationale de travail des établissements et services pour 

personnes inadaptées et handicapées (convention de 1966, SNAPEI) 

 

Responsabilité et autonomie   

Dans la majorité des cas, le maître de maison travaille en équipe. Il intervient dans un cadre 

d’intervention défini, encadré par des procédures. Il est par ailleurs membre d’une équipe 

pluriprofessionnelle et assure au sein de cette équipe, l’accueil des personnes accueillies, leur bien-

être, permettant la qualité et continuité de l’accompagnement. 

Dans la réalisation des soins, il peut intervenir en appui et à la demande de l’équipe éducative et/ou 

soignante. 

Face à des situations à risque (accident ou incident, tension, conflit, souffrance d’une personne), il peut 

intervenir en appui de l’équipe éducative, si nécessaire (prendre le groupe à part en cas de conflit par 

exemple). 
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Eléments liés à la réglementation de l’activité 

Pour exercer, le maître de maison doit être en mesure de présenter, à l’embauche, un extrait de casier 

judiciaire (Bulletin n°3 pour tous les types d’établissement - Bulletin n°2, pour travailler en 

établissement accueillant des mineurs). 

Il est souhaitable, voire obligatoire pour certains employeurs, que le maître de maison détienne : 

- un certificat de Sauveteur secouriste du travail (SST)3,  

- une attestation de formation HACCP4, 

- une attestation EPI (Equipier de première intervention)5, 

- une qualification « maître de maison » acquise en amont d’un recrutement ou en poste, ou 

une formation dont la durée est fixée par convention collective. 

Lorsqu’il exerce auprès de personnes hébergées à leur domicile ou en logement autonome, les 

multiples déplacements supposent l’acquisition du Permis B. 

 

  

 
3 Ce certificat est obligatoire pour se présenter à la certification de Maître de maison en secteur social et médico-social. 
4 Cette attestation est obligatoire pour se présenter à la certification de Maître de maison en secteur social et médico-social. 
5 Cette attestation est obligatoire pour se présenter à la certification de Maître de maison en secteur social et médico-social. 
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GLOSSAIRE  

SIGLES SIGNIFICATION 

AES Accompagnant éducatif et social 

AS Aide-soignant 

ASMS Agent de service médico-social 

CHRS Centre d'hébergement et de réinsertion sociale 

EPI Equipier de première intervention 

ES Educateur spécialisé 

ESSMS Établissement ou service social ou médico-social 

FAM Foyer d’accueil médicalisé 

FEHAP Fédération des Établissements Hospitaliers et d’Aide à la Personne privés non lucratifs 

HACCP 
Hazard Analysis Critical Control Point - Analyse des dangers - points critiques pour leur 
maîtrise. 

IME Institut médico-éducatif 

ITEP Institut thérapeutique, éducatif et pédagogique 

TISF Technicien de l'intervention sociale et familiale 

ME Moniteur éducateur 

MECS Maison d’enfants à caractère social 

MNA Mineurs non accompagnés 

PTI Protection travailleur isolé 

SAMI Service d’accompagnement des mineurs isolés 

SNAPEI Syndicat national des associations de parents d'enfants inadaptés 

SOP Syndicat général des organismes privés sanitaires et sociaux à but non lucratif 

SST Sauveteur secouriste du travail 

 

 


