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Objectifs 
• Découvrir le champ d’application de la médiation familiale
• Appréhender le processus de médiation familiale
• Connaître les indications de la médiation familiale et ses limites

Contenus
• Historique de la médiation familiale et son évolution
• La spécificité de la médiation familiale, ses relations avec les autres

domaines du champ social et juridique
• Les étapes du processus de médiation familiale : information

sur la médiation familiale, la mise en place du processus, travail
autour des besoins sous-tendus par les demandes de chacun,
recherche de solution, construction de l’accord

• La place de tiers
• Le cadre de la médiation familiale : déontologie, éthique
• La gestion du conflit

Modalités pédagogiques
• Présentiel et/ou distanciel
• Apports théoriques
• Mises en situation
• Échanges et réflexions sur la pratique des participants
• Vidéo d’entretiens de médiation

Public/Pré-requis
Professionnel accompagnant  
des couples / des familles en conflit 
ou en difficulté relationnelle, 
ou envisageant d’entreprendre une 
formation à la médiation familiale

Durée
14h (soit 2 jours)

Coût
390 € nets de taxe / Stagiaire

Intervenants
Médiateur familial, consultant 
expert

Dates et lieu
Hérouville Saint-Clair (14) 
Session 2021 : 23 et 24 septembre 

Contact
Chloë BEAUMONT
Tél. 02 31 54 42 54
  cbeaumont@irtsnormandiecaen.fr

Sensibilisation à la médiation familiale
La médiation familiale vise à restaurer la communication, à préserver des liens entre les personnes et plus parti-
culièrement les membres de la famille. Cette sensibilisation permet d’apporter aux professionnels quelques bases 
sur le processus de médiation familiale qui pourront les aider dans leur intervention en situation de conflit familial.

Individuel Intra-institutionnel

Fonction parentale / Famille

Modalités d'évaluation
Des mises en situation sont proposées afin d'évaluer si les 
objectifs sont atteints.


