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Objectifs 
• Reconnaître sa compétence et sa pratique professionnelle de l’entretien
• Évaluer la guidance et son positionnement professionnel,

plus particulièrement dans l’entretien d’aide
• Appréhender l’interaction comme processus dynamique de l’entretien
• Poser un cadre clair en fonction du problème, de la demande,

du contexte et de l’objectif
• Comprendre et gérer ses propres émotions et prendre en compte celles

de son interlocuteur au cours et à l’aide des entretiens

Contenus
• Évaluation de la pratique en intersession après le 1er cycle
• Consolidation et rappel synthétique des fondamentaux vus lors du cycle

de sensibilisation
• Les conditions favorables au changement : éthique et déontologie
• Maîtrise et aisance des techniques de l’écoute active
• Sensibilisation aux approches systémique, Rogérienne et programma- 
 tion neuro-linguistique

Public/Pré-requis
Tout professionnel des secteurs 
social, médico-social et sanitaire 
qui ont suivi le module de 
sensibilisation

Durée
21h (soit 3 jours / Module)

Coût
585 € nets de taxe / Stagiaire / 
Module

Intervenants
Formateurs IRTS, consultant expert

Dates et lieu
Hérouville Saint-Clair (14)
Session 2022 : 17, 18, 25 mars

Contact
Chloë BEAUMONT
Tél. 02 31 54 42 54
cbeaumont@irtsnormandiecaen.fr

L’entretien dans la relation d’aide : approfondissement
Cette formation s’adresse aux personnes ayant le module de sensibilisation.

Individuel Intra-institutionnel

Modalités pédagogiques
• Présentiel et/ou distanciel
• Apports théoriques et méthodologiques
• Exercices de mise en pratique
• Mises en situation à partir d’exemples vécus

La communication dans l’intervention sociale / Écrits professionnels

Modalités d'évaluation
Des mises en situation sont proposées afin d'évaluer si 
les objectifs sont atteints. 


